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Haus- und Badeordnung

Sie dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich der Europa Therme.

Unser Ziel ist es, lhnen den Aufenthalt bei uns so angenehm wie mdglich zu gestalten. Wir wiirden uns freuen,
wenn Sie uns durch Beachtung folgender Punkte unterstitzen.

Allgemeine Bestimmungen

o Diese Haus- und Badeordnung ist fiir alle Gaste verbindlich.

o Mit Erwerb der Zutrittsberechtigung erkennt jeder Gast diese Haus- und
Badeordnung sowie alle nachfolgend sonstigen Regelungen an.

o Das Personal bt gegeniiber allen Besuchern das Hausrecht aus. Badegdste, die
gegen die Haus- und Badeordnung verstoRen, kdnnen des Hauses verwiesen
werden. In diesem Fall erfolgt keine Eintrittsgelderstattung.

o Offnungszeiten, Preislisten sowie aktuelle Informationen sind den Aushangen und
Prospekten zu entnehmen. Spétestens 15 Minuten vor Betriebsschluss missen
alle Becken verlassen werden.

o Kinder unter drei Jahren diirfen nicht ins Thermalbad. Kinder unter 15 Jahren haben
keinen Zutritt in die Sauna. In jedem Fall ist die erwachsene Begleitperson
aufsichtspflichtig!

o Von der Benutzung der Europa Therme Bad Fissing sind ausgeschlossen:

- Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen;

- Personen, die an einer ansteckenden Krankheit, Hautausschlagen oder offenen
Wunden leiden;

- Sauglinge, Kleinkinder und Erwachsene bei hygienischen Bedenken.

o Bei Nutzungseinschrankung einzelner Betriebsteile, z. B. bei Wartung besteht kein
Minderungs-/Erstattungsanspruch.

o Wechselgeld ist sofort zu kontrollieren, spétere Reklamationen werden nicht
anerkannt.

o BarfuBbereiche, Duschrdume und Badehallen diirfen mit StraBenschuhen nicht
betreten werden.

o Jeder Gast muss das in Badern/Saunaanlagen bestehende erhdhte Unfallrisiko
beachten, das durch nasse Bodenfléchen entsteht. Deshalb ist besondere Vorsicht
geboten! Rutschfeste Badeschuhe sind zu benitzen.

o Liegestihle dirfen nicht reserviert werden.

o Glaser/Glasflaschen diirfen weder in die Badehalle, Liegewiese noch in die Sauna
eingebracht werden.

o Der Verzehr von Speisen ist nur im Restaurantbereich gestattet.

o Rauchen ist im gesamten Geb&ude der Europa Therme verboten bzw. in den
AuBenbereichen nur in den ausgewiesenen Platzen erlaubt.

« Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der
Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlduft. Sexuelle
Handlungen und Darstellungen sind verboten.

o Der Gastrobereich der Therme darf nur mit einem Bademantel oder einem
trockenen, den Korper umhillenden Badetuch besucht werden.

o Die Nutzung von Ton-/Bildwiedergabegerdten oder anderen Medien, z. B.
Mobiltelefonen ist mit Ricksicht auf andere Géste im Saunabereich untersagt.
Das Fotografieren und Filmen fremder Personen u. Gruppen ohne deren Einwilligung
ist nicht gestattet.

o Vorschriften des Datenschutzes werden beachtet. Ihre Betroffenenrechte sowie
sonstige Informationen zum Datenschutz gem. Art. 13 DSGVO finden Sie auf unserer
Homepage.

o Fundsachen werden nur bis zu 3 Monate verwahrt. Die Aufbewahrung erfolgt unter
Haftungsausschluss. Danach werden die Gegenstande entsorgt. Wertgegensténde
werden an das ortliche Fundamt weitergegeben.

Haftungsbestimmungen

o Der Betreiber oder seine Erfiillungsgehilfen haften - auRer fir Schaden aus der
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit - nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Fir hohere Gewalt und Zufall sowie fir Mangel, die auch bei
Einhaltung der dblichen Sorgfalt eintreten oder nicht erkannt werden, haftet der
Betreiber nicht. Aufgetretene Schaden sind unverziglich der Thermenverwaltung zu
melden.

o Durch Bereitstellung des Garderobenschrankes oder bzw. Wertfaches werden keine
Verwahrpflichten begrindet.

o Der Badegast muss den Schlissel des Garderobenschrankes so verwahren, dass ein
Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diesen am Korper zu tragen.

o Bei schuldhaftem Verlust einer Zugangsberechtigung, von Garderobenschrank- oder
Wertfachschliisseln sowie eines Datentrégers des Zahlungssystems wird ein Betrag
von 20 €, in Rechnung gestellt. Die Pflicht zur Zahlung dieser Pauschale entfallt,
wenn nachgewiesen wird, ein Schaden oder eine Wertminderung sei Gberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale.

o Jeder Gast benutzt sémtliche Einrichtungen der EUROPA THERME inkl. Sauna auf
eigene Gefahr. Aufgrund der Mineralienzusammensetzung des Badewassers /
Wasserchemie / Temperaturen im Saunabereich ist eine Beschadigung von
Schmuck, Brillen (insbesondere die Beschichtung der Gléser) und Uhren maglich.
Auch ist es maglich, dass durch das Heilwasser/Wasserchemie/Massagedl eine
Hautirritation auftreten kann. Bei bekannten Allergien oder in der Vergangenheit
aufgetretenen (Haut)Irritationen sprechen Sie bitte vor Besuch mit einem Arzt ob
unser Wasser / die von uns verwendeten Substanzen fiir Sie problematisch sind.
Auskiinfte ber die Wasserzusammensetzung / Wasserchemie / verwendete
Substanzen finden Sie auf unserer Homepage.

o Haftung fir Schaden durch falsches Verhalten und Zuwiderhandlung wird keinesfalls
ibernommen. Jeder Nutzer hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen
Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.

o Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Thermalerlebnisbad

o Vor dem Baden griindliche Kdrperreinigung.

o Allgemein europdische, hygienische Badekleidung ist erforderlich. Das Tragen z. B.
von Burkinis ist nur in Badetextilqualitat erlaubt.

o Einreiben der Haut mit Sonnenschutzcreme/pflegenden Substanzen ist vor dem
Baden nicht gestattet.

o Seitliches Einspringen, HineinstoBen, Hineinwerfen anderer Badegaste und Tauchen
sind nicht erlaubt.

o Die Thermalwasserbecken mit max. 1,35 m Wassertiefe dienen der Gesundheits-
forderung, dem Bewegungstraining und der Erholung. Schwimmen ist nur in den
sogenannten Schwimmerbecken im AuBenbecken erlaubt. Sportliches Schwimmen
ist wegen der Beeintrachtigung oder Geféhrdung anderer Géste nicht gestattet.

o Bei Nutzung des Stromungskanals machten wir auf die starken Stromungskréfte
hinweisen. Bewegungen sind nur in Stromungsrichtung, jedoch nicht rickwérts
erlaubt.

 Ruherdume, Wintergarten-Lounge und Solarien bitte nur mit trockener
Badebekleidung betreten.

« Nach 20 Min. Badaufenthalt im Thermalwasser wird eine Ruhepause empfohlen.

o Rdume mit gedémpfter Beleuchtung, Stufenbanken und unterschiedlichen
Warmequellen erfordern vom Nutzer besondere Umsicht und Vorsicht.

o Betriebsbedingt kann es ausnahmsweise zu Sperrungen einzelner Becken kommen.

Dampfgrotte

o Sitzflachen mit Wasserschalen unter Ricksichtnahme anderer Dampfbadender nach
Benutzung spiilen.

o laute Gesprache sind untersagt.

o FiiRe dirfen nicht auf Sitzbanke gestellt werden.

o Nach Verlassen der Dampfgrotte bitte duschen.

Saunabereich

o Es ist die gesonderte Saunaordnung zu beachten.

AeroSalzum

o Ein spezielles Venturi-Disensystem verspriht kontinuierlich mikrofeines
Sole-Aerosol (Salzwasser) in kurzen Zeitintervallen.
o Bitte legen Sie ein Handtuch auf die Sitzfléchen.
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Bei Fragen steht Ihnen unser Personal gerne zur Verfigung. Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.




